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En ICAM, entendemos que el aprendizaje y el desarrollo profesional son
pilares fundamentales para el éxito en el mundo empresarial en constante
evolucion. Por eso, hemos disenado nuestro servicio de Educacion
Continua, basado en un innovador modelo de capacitacion, “Desarrollo
Exponencial”’, tiene una estructura que potencia tu desarrollo e impulsa
exponencialmente tu perfil profesional ofreciéndote oportunidades para
crecer de manera acelerada y sostenible a lo largo de tu vida profesional.
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| Certificacion

Trends & Workshops

Certificacion*

Son cursos cortos disenados para
ayudarte a adquirir habilidades
especificas. Estos cursos son
ideales para aquellos que buscan
mejorar sus habilidades y
competencias en un tiempo breve
y eficiente

Trends & Workshops

Programa de Certificacion*

Avanza en tu carrera con nuestros
Programas de Certificacion, que certifican
tu competencia en puestos de trabajo
especificos. Estos programas estan
disenados para aquellos que desean
destacarse en sus roles actuales y abrir
Nnuevas oportunidades profesionales

*Disponible a todos los servicios de Educacién Continua de ICAM

Programa Experto*

Estos programas estan disefados para
lideres y ejecutivos que buscan acceder al
conocimiento y experiencia de expositores
especializados en areas clave de negocios.
Estos programas ofrecen una combinacion
Unica de aprendizaje y networking

Formato basado en una experiencia de aprendizaje intensiva disenada para mantenerte actualizado sobre las ultimas tendencias del mercado y
brindarte conocimientos practicos sobre un tema especifico en un solo dia
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KEY ACCOUNT
MANAGER

Dirigiclo a:

Jefes

Supervisores

Key Account Managers

Category Managers

Ejecutivos de Ventas a cargo de la

gestion comercial de productos y
servicios

Competencia:

El objetivo de este programa es entregar conocimientos
y herramientas que ayuden al participante a desarrollar
habilidades que permitan administrar y gestionar de
forma mads adecuada las distintas actividades
comerciales que se llevan a cabo en las empresas
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MODULO 1 ¢\

Key Account Management

CXen Ventas

VVenta Transaccional Vs Venta Consultiva

Embudo de Ventas de Cuentas Claves (Tofu, Mofu y Bofu)
KAMy el Data Manager

m Recursos y Capacidades del KAM

Account Based Marketing (A.B.M.)

Account Planning (Planificador de cuentas claves)
JBP Implementacidn y evaluacion

CRM

Negociaciony persuasidon comercial

Y [«)s]V|Re¥-P Herramientas Skill del KAM

Comunicacidn efectiva

Liderazgo e influencia social
Resolucién de conflictos
Resistencia, Toleranciay flexibilidad
Inteligencia emocional

Trabajo en equipo

V(110 Ko V-9 Rol Estratégico del KAM

Enfoque Estratégico del KAM

Venta Transaccional Vs Venta Consultiva
Colaboracion Estratégica, Acuerdo Comercial
Plan tactico, Caso practico



@y Metodologia

Exposiciones participativas. Interactivo.
Analisis de lecturas.

Estudios de casos.

Trabajos grupales.

Practicas grupales

Cenrtificacion

Con medidas de seguridad (holograma con codigo Unico) se garantiza

la legalidad del mismo y evita la clonacion.

Se otorga el

CERTIFICADO

En Herramientas Digitales para Administracién 4.0
al sefior:

Ricardo Salinas Competencias

wl Programa de Certificacion de 72 horas Académicas
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108

HORAS

Cronoldgicas




) éPor qué elegir ICAM?

(~15] Modalidad online en vivo (Microsoft Teams)

Q Acceso a plataforma virtuales (Biblioteca virtual e intranet)

©) | Repositorio de grabaciones

%% Docentes con experiencia empresarial

CONTACTANOS:

981290088

G,

] informes@icam.edu.pe
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INSTITUTO DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE LIMA



Métodos de pago

CUENTA CORRIENTE EN SOLES BANCO
Depésitos o transferencia por banco o agente BCP

’BCP) 193-194327/1-0-99

Depositos o transferencia por banco BBVA

BBVA 0011-0130-0100003020

Depositos o transferencia por banco o agente Interbank

[Jinterbank
005-0000007180

Depositos o transferencia por banco Scotiabank

I nk
Scotiaba 000-2019361

Todas nuestras cuentas estdn a nombre de

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA
Ruc: 20101266819

Podra realizar sus pagos con rapidez y total seguridad.
- Ingresar a nuestra pagina web: www.camaralima.org.pe

- Buscar: Pagos online, parte superior derecha.
- Ingresar datos de la empresa y/o persona que solicito el servicio.

- Ingresar datos de la tarjeta de crédito y detalle del servicio.
- Procesar pago.
Luego de realizar el pago, enviar el voucher de pago indicando el RUC y/o DNI del

depositante al asesor educativo.



Escanea y Paga con tu billetera electréonica

Considerar

Los horarios que estdn en la programacién de todos los eventos que se realice estdn
sometidos a cualquier cambio por cualquier inconveniente que se presente. *Los
cambios de los horarios seran notificados con anticipacion.



INSTITUTO DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE LIMA



